Quelques exemples d’'impacts concrets pour les usageles 524 mesures d¢
la révision générale des politiques publiques (RGBP

\1%4

Eloignement (géographique et fonctionnel) des sesvpublics du citoyen, des missions publiques
privatisées ou abandonnées, transformation du xieempublic » gratuit et solidaire a des services
payants aux usagers-clients, passage de I'égadiphiblicaine pour chaque citoyen a une inégalité
généralisée en fonction des ressources du cliént, e

Toutes ces destructions provoquées par la réviganerale des politiques publiqgues (RGPP) dans la
Fonction Publique et contre les valeurs et prinsidfendamentaux de la Républiqgue peuvent se
caractériser en identifiant quelques-uns des presneffets concrets pour les citoyens des 524
mesures idéologiques, décidées unilatéralementlpahef de I'Etat et son gouvernement les 12
décembre 2007, 4 avril 2008, 12 juin 2008 et 3 jAD10 puis a travers diverses circulaires
gouvernementales. A ces mesures, il faut ajoutersiglrs réorganisations, suppressions,
délocalisations de services publics, dans chaquesigre, qui en aggravent encore les effets pour
les usagers.

Les exemples ci-joints (non priorisés) ne font lpstrer I'ampleur et la diversité des impacts
dévastateurs de la RGPP, ils ne reflétent pourpast leur intégralité.

1 » Depuis le § janvier 2010Jes salariés et les entreprises ne disposent plusnterlocuteurs
chargés du « travail » dans les services départentanx de I'Etat (a cause de la fusion des
inspections et de la régionalisation des missibesmpétences).

La dispersion des missions pour le développementedéreprises, liées aux suivis des mutations
economiques et a la réglementation des directiégsomales de I'Etat et I'essor cacophonique
d’agences de moyens (OSEO, Ubifrance, Atout Franreggradent I'accés a I'information et le
conseil aux entreprises, le rendent parfois payanet I'action de I'Etat est devenue illisible.

2 » Linstauration de tarifs de péages ferroviairesirppla SNCF au bénéfice de Réseau Ferré de
France (RFF — mesure d’avril 2008) se répercutedparsuppressions de trains ou d’arrétgsur

des lignes jugées non rentables du fait des péaggmrdes augmentations importantes sur les
tarifs des billets et abonnements pour les usagedg la SNCFE

3 » Le systeme d'immatriculation des véhicules (SBAtré en vigueur en avril 2009, entraine un
allongement des délais et I'instauratid® nouveaux codts pour les acheteurs de véhiculesufis

ou d'occasiondans le cadre de la procédure d'immatriculatioalisée par les professionnels

(privés) ou sur internet (cartes grises et cariesnhtriculation). En plus des colts supplémengire

pouvant dépasser 50 euros, toute la sécurité raeada délivrance de titres est balayée.

4 » La privatisation du contrdle des transporteursa@ars, poids lourds) multiplié par trois le

tarif des contréles Les entreprises de transports suffisamment iraptas peuvent bénéficier de
conditions et de colts de contrdles compétitifsnettant en concurrence leurs contréleurs sur appels
d'offres européens, les autres, plus petits, seffitisss monopoles locaux.

5 » Pour les familles, les enfants et les étudiants :
- la disparition de la carte scolaire génére de nites/eénégalités et s’inscrit délibérément
contre la mixité sociale au sein de I'éducationamatie ;
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- la suppression de 3000 postes d’enseignants sipésiales Réseaux d'aide aux éléves en
difficultés (RASED) ainsi que la destruction de 288 emplois d’enseignants (équivalents
temps plein) dans I'’éducation nationale publiqueeeB704 dans I'enseignement privé sous
contrat depuis 2007 se sont accompagnés de feeseatarclasses et parfois d’établissements.

6 » Pour les maitres d’ouvrages publics ou privésraeatix,une augmentation des colts et des
délais en matiere d’archéologie préventivelu fait de la création de filiales privées, dédisse des
moyens publics et de la délocalisation de [IInstinational de recherches archéologiques
préventives.

» L'ouverture a la concurrence du marché de la mseaitd’ceuvre pour la restauration des
monuments historiques n’appartenant pas a I'Etatlieiv & des surcouts (de I'ordre de 1 & 3) pour les
propriétaires devenus tributaires du maitre d’'ceyorieé implanté au plus proche. Cela entraine
également une perte de connaissance publique gsumonuments faisant partie du patrimoine
national.

7 » La régionalisation de I'Etat territorial, la suppsion de 178 tribunaux d’instance, 55 tribunaux
de commerce, 62 conseils des prud’hommes, 2 tribuda grande instance, de plus de 180 blocs
opératoire et de maternités, de 40 centres tamitorde Météo France, ajoutées aux suppressions de
milliers de bureaux de postes et a la menace auestie suppression de sous-préfectures par la
centralisation de leurs missions en préfecturesaim@nt pour chaque citoyen éioignement des
services publicset un abandon des départements par I'Etat (réedudés deux tiers des effectifs
dans les départements entre 2007 et 2012 !).

8 » 60 établissements pénitentiaires doivent fermeant d@ plupart sans étre remplacés par de
nouvelles structures a proximité. Moins d’établmsats, moins de personnels alors que la
surpopulation carcérale est déja importante : @esliions de travail et de sécurité toujours plus
difficiles pour les surveillants, des conditionsdigentions encore dégradées pour les détenues, des

colts et des contraintes supplémentaires (allongeduetrajet pour les visites) pour leurs familles.

9 » Pour les locataires HLM, la RGPP a entrainé umie sie textes Iégislatifs et réglementaires
depuis 2008 defavorables a beaucoup en pouvanaiestrdes suppléments de loyerlLe
plafonnement du montant de supplément de loyemtigasité cumulé avec le loyer principal peut
atteindre 35% des ressources de I'ensemble desnmes vivant au foyer.

10 » La rationalisation des réseaux des chambres deneore et des métiers, la mutualisation des
fonctions du réseau des chambres d’agricultureuawtes chambres régionales, la suppression des
deux tiers des chambres régionales des comptealisentl a un éloignement supplémentaire de
missions publiques et de prestations d’intérét géraes citoyens, des acteurs économiques et des
collectivités.

11 » Imposée par la RGPP, la fusion des ASSEDIC etANMPE était destinée a créer « un grand
service de I'emploi performant ». Depuis, la sibrah’a cessé de se dégrader :

- les personnels de Péle Emploi subissent un stmgssriant en raison des difficiles conditions
de travail et du manque criant de moyens ;

- pour les demandeurs d’emploi les missions d’aide, d’acagpagnement et de conseil a
I'emploi sont dégradéeqretards dans le traitement des dossiers, allongedes délais entre
le licenciement et le premier entretien a Pdle Emmgents de Pble Emploi débordés,
stresseés et insuffisamment formeés, suppressioh8@e postes en 2011)

12 » Alors que les 123 Caisses d’Allocations Familialesnaissent des difficultés importantes face
a de nombreuses nouvelles missions, I'applicatsmfadRGPP (réduction de moyens et d’effectifs) a
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la branche famille vient accroitre les problemesrpges demandeurs. Les allocataires pour qui les
prestations servies par les CAF sont de plus en sduvent le dernier rempart avant I'exclusion se
retrouvent les premieres victimes de ces mesuresdietions.

13 » La suppression de huit des neufs centres intestéimmels de renseignements administratifs
(CIRA), Tlinstauration d'un centre national d'appelréduisant la mission d’accueil des
consommateurs, la limitation des consultations lpbdes a I'édition d’'un texte, le recentrage et
développement des contréles de gestion et de tégadr voie électronique, la rationalisation et la
dématérialisation des titres (cartes nationalededtité / passeports / cartes grises / visas aiatss
de nationalité pour les ressortissants a I'étrgngert considérablementéduit les accés a
'information publique pour les usagers, les ménage les salariés, les entreprises et les
collectivités.

14 » Imposé aux noms de la mutualisation et de la malisation de la RGPP, le nouvel outil
comptable de 'EtatCHORUS, mis en ceuvre pour un codt de plus de 1,5 Mdne fonctionne

pas Pour les agents publics, des frais de rembourssm@éplacements, nuitées, etc) et des
rémunérations impayés ainsi que des interventiaositaires supprimées faute de pouvoir les payer.
Pour les usagers, les clients, les entreprisespilestataires de services qui interviennent sur
commandes ou marchés pour un service de I'Etaingdesyés qui dépassent 10 mois et des milliers
d’euros, avec les problémes de trésorerie et desplue cela posent a ces acteurs du secteur privé
faute de paiement de 'Etat.

15 » La « politique du chiffre » induite par les mesuresRGPP a la policecomme a la justice
conduit & une véritable compétition entre les jatidns et les services et a des gestions trogleapi

sur des affaires sensibles. La carte judiciairéegtréductions de moyens et d'effectifs depuis la
RGPP aggravent cette situation et les risquesaliesraux conséquences pouvant étre dramatiques
pour les individus concerneés.

16 » Avec la suppression de l'ingénierie publique dgdt (ex DDE et ex DDAF notamment), les
collectivités territoriales sont privées d’aides, d conseils, d’assistance technique et de solidarité
pour leurs projets d’aménagements locaux.

» Ne pouvant plus compter sur les services de I'Eitaur leurs conseils en toute neutralité ou
leurs partenariats, les collectivités territorialéent d’autre possibilité que de se tourner vess d
sociétés privées, en sachant trés bien que lesdabpssition dominante en savoir-faire techniques
déja rencontrés et dénoncés sur I'alimentation an potable, I'assainissement, I'éclairage public,
I'énergie et la collecte et le traitement des dé&hmar exemple, se généraliseront a tous leurs
nouveaux domaines de compétences. La fiscalitdel@aoursuivi son ascension, augmentant ainsi
les inégalités entre les collectivités et sur tatt@re et grevant encore un peu plus le pouviEckiat
des citoyens.

» La prévention et la gestion des risques (en pdigicinondations) sont durement touchées,
I'Etat ayant supprimé ses compétences, ses aitkscieres de gestion et de travaux hydrauliques et
sa présence territoriale d’'ingénierie et de conse$ catastrophes de 2010 (tempétes, inondations,
crues) en sont une illustration dramatique. La difisation départementale de I'Etat mise en ceuvre
par la RGPP est responsable d’'une aggravationategquences dramatiques de ces catastrophes.

17 » La réduction de missions de la police et de ladgemerie (missions de gardes statiques,
motorisées et protections individuelles), le réaoment territorial police-gendarmerie et sa

suppression d'unités, I'allégement de plusieurgtsags du ressort des services de polices par le
code de procédure pénale ou la rationalisationogéiss et des moyens de la police technique et
scientifique ontéduit les capacités d’interventions locales et digertises des forces de sécurité.
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18 » Pour les personnels de I'enseignement supériedieda recherche des 58 universités et

établissements supérieurs devenus autonomes :®8rfplois ont disparu du budget de I'Etat / les

rémunérations des personnels sont vidées d’autamenéfice des crédits de fonctionnement / la
masse salariale dépend maintenant des décisiotisadee université / le montant des primes et des
indemnités dépend de la « gouvernance » de chaguersité / la mise en place d'un financement

budgétaire de universités fondé sur la performancemmence / le projet de modification du statut

des enseignants chercheurs va dans ce sens.

19 » Pour les francais de I'étranger et le réseau diptmue,la RGPP supprime 700 emplois au
ministere des affaires étrangeregsuppressions du haut comité de la coopérati@nriational et de
missions de communications, le service de la Vaigeé externalisé dans le privé et dans le secteur
consulaire, I'étude des dossiers des demandeuvisagest confiee a des sociétés privées). Cela
entraine des codts supplémentaires (pour les cisogencernés et pour les finances publiques) et
pose de nombreuses inquiétudes en matiere detgédesidonnées.

20 » La fermeture de bases et dimplantations miliirent considérablemenaffaiblis
economiquement des communes et zones rurales avat impact considérable sur I'emploi
(faillite de PME, fermeture de commerces, aggravatiu chbmage dans les secteurs concernés).

21 » Alors que les travailleurs sont de plus en plysosgés a des risques professionnels, la fusion la
fusion de 'Agence francaise de sécurité sanitdég® aliments (AFSSA) et de '’Agence francaise de
sécurité sanitaire de I'environnement et du trag@HSSET) conduit & unleaisse de I'expertise et

de I'évaluation des conditions de travail

22 » Lesservices statistiques francais sont désorganisésyts données sont contestées et moins
fiables et le colt de leurs prestations ont augmedtiu fait des réformes RGPP : rationalisation des
périmetres et des missions des services statistiquaistériels (en particulier en fusionnant le
service statistique du ministere de I'IndustriecaMasee), suppression d’effectifs et mutualigatio
des fonctions support des directions régionaleslolgee, délocalisation a Metz d’'une partie des
services (Insee, services ministériels, Dares,etc).

23 » Pourles marins, les maitres d’ouvrages routiers, les pfessionnels des foréts et de la
filiere bois, les délocalisations imposées (sans concertatiéalgble) par le gouvernement en 2008
pour I'ENIM, le SETRA ou I'ONF vont entrainer desdiructions de compétences publiques tout en
déstabilisant les réseaux professionnels concelodsces services constituent la téte.

24 » Pour les fonctionnaires et agents publics de f'8¢atous ministeres et établissements sous
tutelle, la perte de sens, l'individualisation drauace, les attaques contre leurs droits statgtdies
suppressions de services et de postes, les mshititéées, les fusions et les délocalisations, la
dégradation des conditions de travail, le méprisndmanagement brutal et sans aucune
considération, etc ont conduit a m@mbreux drames(arréts maladie, dépressions, suicides).

25 » La loi Hopital Patients Santé et Territoires (HP®T la création des Agences Régionales de
Santé permettent la fermeture de pans entiers Wess et d’établissements, et portent atteinte a
I'organisation du systéme de Sécurité Sociale etate réseau de I'assurance maladie. Pour les
malades, la démarche commerciale dans laquell@tidissements sont désormais engages leur
impose degérer les patients selon « leurs caracteres rentad », de diminuer de maniére
arbitraire le temps d'hospitalisation, de faire payer de plus en plus d'actes directement par le

« client », a savoir le malade
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26 » La suppression des directions départementaleseatexes de I'Etat (DDE, DDAF, DDASS,
etc) et leur transformation en services préfectoraw £ janvier 2010, sans aucune concertation
locale et sans information, rend les servicesiblés pour les usagers, les acteurs locaux et les
collectivités qui ne retrouvent plus les serviceteralus. Les réorganisations permanentes des
services, toujours en chantier suite aux suppnessiontinues d'effectifs contribuent a lI'absence de
visibilité pour aboutir a I'absence de serviceslipalterritoriaux.

27 » Le 12 décembre 2007, lors des premieres mesur®PR&Président de la République décide
la mise en place d'un opérateur privé pour orgateseexamens du permis de conduire argumentant
des délais d'attente trop long pour les candidzas le méme temps, il annonce vouloir diminuer le
colt de la formation a la conduite. Grand paradalkes que I'examen du permis de conduire
effectué par des fonctionnaires d'Etat est alorsexsimen gratuit : en privatisant le service, les
candidats auraient d0 payer non seulement la fowmatl'auto-école mais de plus un droit d'examen
a l'entreprise privée en charge d'organiser lesnera. Par la gréve, nous avons fait échouer le
processus.

En 2009, la réforme du permis de conduire annopaéde gouvernement dans le cadre de la RGPP
décrete l'augmentation artificielle du pourcentdgeéussite de I'examen pratique voiture de 53% a
66%. En supprimant de la liste des erreurs élimireg a I'examen certaines infractions graves
(comme un stop grilléle gouvernement est prét a augmenter I'insécuritéautiere et les risques

de mortalité des jeunes conducteurs uniguement pouiaire des économiegmoins de moyens
nécessaires aux épreuves en fixant arbitrairenretdux de réussite a 66 %).

28 » En matiere de Logement, les mesures RGPP (mudtiahisdes ressources financieres des
organismes HLM, rénovation du 1% logement et dg@avernance et réorientation de I'utilisation
des crédits, recentrage sur les zones priorita@sse de 10% des plafonds de ressource donnant
acces au secteur HLM, les organismes HLM vont desacquitter de quelques 340 millions d’euros
au titre du PLF 2011) ont conduit a faire des éammee budgétaires sur une politique publique
prioritaire et aux besoins pourtant gigantesques

» Pour les organismes d’accession sociale a la igtéprpour les associations, pour les
collectivités territoriales, I'éclatement des miss et I'absence de compétences spécialisées des
services départementaux de I'Etat rengeus complexes le développement de logements sociau
I'attribution de subventions et I'accés au logemendes plus démunis

29 » Pour survivre aux réductions imposées par la RG#&Pétablissements culturels doivent se
tourner de plus en plus vers la recherche de ressopropres, ce qui conduitlas augmentations
des tarifs (pour les citoyens), a une marchandisatn de la culture et & une marginalisation des
missions de service public (accueil qualitatif Hasdicapés, des publics socialement défavorisés...).
L’acces a la culture est de plus en plus réserxéhus riches.

30 » Les consommateurs sont fragilisés la RGPP appliquée a la Direction générale de la
concurrence, de la consommation et de la répresiEsiraudes (DGCCRF) conduit & une réduction
de450 emplois publics assurant la protection du consamateur. Les services et les missions sont
éclatés selon des directions différentes. Les 4kaux supra départementaux disparaissent. La
réactivité stratégique de cette administration &oe crises, aux alertes, aux plaintes, pour | m@is
ceuvre de contréles ou du principe de précaution les.consommateurs est compromise.

31 » Les pécheurs, les marins, les professionnels detane disposent plus de services spécialisés
de proximité des affaires maritimes.

32 » Pour les 1300000 chasseurs francais, la RGPPyeshyne demoins d’Etat mais plus
d’'impots : les chasseurs paient individuellement une rausvaannuelle de 38,89€ (permis
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départemental) ou de 213,71€ (permis national)atjoiente le budget de I'Office national de la
chasse et de la faune sauvage (ONCFS) dont lesma@gnt mutualisés avec d’autres services et
dont les agents voient leurs missions totalememiedtées vers d’autres que la chasse suite a une
décision RGPP. Cette manne de plus de 73 millidesras ne correspond a aucune prestation
nationale de service spécifique pour cette activité

33 » Pourles acteurs des services publics du sparfermeture des Centres régionaux d’éducation
populaire et de sport / privatisation de I'Instititional supérieur de I'éducation populaire esmirt

/ transfert au privé du service public de format{officines privées de formation qui prennent en
charge les Brevets Professionnels Jeunesse Edu€aijulaire et Sports) / suppression de postes de
professeurs d’'EPS.

34 »La RGPP conduit a des risques concrets pour legetsat les professionnels sur les routes
nationales :

- la baisse des moyens consacrés au patrouillaggreant pour les agents d'exploitation des risques
supplémentaires : conduite isolée, répétée, enginstes ...

- la refonte, a la baisse, des criteres d'entr@tiénentif des chaussées et des ouvrages d'art

- la suppression de I'éclairage public

- 'abaissement des niveaux de service en viahilitérnale. Par exemple, on ne déneigera pas toutes
les voies, ce qui, au dela du risque évident pasadjer, qui devra circuler entre deux murs deejeig
entrainera des désordres techniques dans les usasictle chaussées, accélérant encore leur
dégradation ...

35 » Force Ouvriére estime que pres4f¥ 000 emplois publics pourraient étre détruits ddait
de la RGPP entre 2007 et 2018ans la seule Fonction Publique d’Etat (admini&tng, services
déconcentrés, établissements et opérateurs sells)tut
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