Liberté « Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

n°® 5630/8G

Paris, le 9 janvier 2013

a
Mesdames et messieurs les préfets

Objet: Modernisation de I’action publique

Jai présidé, le 18 décembre demier, le premier comité interministéricl pour la
modernisation de 1’action publique (CIMAP), dont vous trouverez le relevé de décisions ci-
joint.

La modernisation de ’action publique s’inscrit au cceur du nouveau modéle frangais
que porte le Gouvernement. Elle consiste a repenser le rdle des pouvoirs publics, a interroger
I’efficacité de la dépense publique et & adapter les moyens mis a la disposition de 1'Etat et des
collectivités territoriales aux objectifs poursuivis. La rénovation de l'action publique et I’effort
de redressement budgétaire doivent nous permettre de répondre intelligemment aux besoins
d'aujourd'hui et de supprimer les doublons et les dépenses inefficaces.

Les Francais sont profondément attachés & 1’action publigue. Notre Nation, en cela
singuliére en Europe, s’est construite autour de I’Etat et des services publics. Leurs
périmétres, leurs missions, ont évolué au cours du temps pour satisfaire des besoins eux-
mémes changeants. Le Gouvernement s’engage aujourd’hui avec détermination dans la
construction de services publics efficaces, de services publics nouveaux lorsque cela est
nécessaire, mais aussi de services publics qui ne pésent pas trop lourdement sur les
contribuables et les finances publiques.

La réussite de cette démarche repose sur une méthode nouvelle, caractérisée par la
volonté de responsabiliser 1’ensemble des acteurs publics, Ftat, collectivités locales,
organismes de protection sociale, de placer la réponse aux atientes et aux besoins des citoyens
au ceeur de nos objectifs et d’assurer 1’adhésion des fonctionnaires et agents publics.

L’Etat est aujourd’hui en premiére ligne pour répondre aux inquiétudes des Frangais.
Dans la crise que nous traversons, les citoyens attendent un Etat fort qui les protége, un Etat
qui intervienne activement mais aussi judicieusement. Cet Etat stratége prépare aux défis de
I’avenir et trace les perspectives, pour permettre a4 notre pays de relever le défi de la
compétition économique, du vieillissement, de la mobilité, et du changement climatique. Les
agents publics eux-mémes, qui mettent en ceuvre, sur le territoire, les politiques publiques et
auront 4 porter cette modernisation ont toute la confiance du Gouvernement. Leurs
compétences, leur motivation et leur sens du service public sont les meilleurs gages de notre
efficacité collective. Les femmes et les hommes de la fonction publique incarnent les valeurs
de la République et ce sont aussi leurs capacités d’adaptation, leur neutralité, leur dévouement
a I’intérét général, qui nous permettront d’entreprendre avec sérénité ce nouveau chantier.
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Le comité interministériel pour la modernisation de 1’action publique du 18 décembre
2012 a arrété une série de mesures destinées 4 conforter et & moderniser notre modéle de
service public :

1° - Un programme de simplification des normes et des démarches administratives pour les
particuliers, pour les entreprises et pour les collectivités locales.

Les démarches administratives des particuliers liées aux événements de vie les plus
complexes ou concernant les personnes les plus fragiles seront revues de maniére prioritaire.

Conformément aux décisions prises dans le cadre du pacte de compétitivité, les
démarches des entreprises seront simplifiées, et le test PME sera mis en place, pour évaluer
avec les entreprises les conséquences des textes réglementaires a plus fort impact.

Un programme pluriannuel de simplification des normes sera défini. Le principe « une
norme créée = une norme supprimée » est instauré. Par ailleurs, 100 commissions
consultatives seront trés prochainement supprimées.

2° - La transparence sur la qualité des services rendus sera renforcée avec la création d’un
barométre indépendant de mesure de la qualité des services pour les particuliers et les
entreprises, qui constituera un levier d’amélioration continue des services publics.

3° - Une feuille de route sur I’administration numérique sera mise en ceuvre, pour renforcer la

cohérence de 1’action des acteurs publics, micux prendre en compte les besoins des usagers et
des agents ct étendre la mise & disposition gratuite des données publiques.

4° - Le lancement de plusieurs cycles d’évaluation des politiques publigues.

L’objectif de ces évaluations est de réexaminer les politiques publiques en
hiérarchisant les priorités, en vérifiant leur adéquation avec les besoins et attentes des
citoyens, en identifiant des marges d’efficacité et d’efficience. Il s’agit de rénover nos
services publics dans le respect de nos objectifs de redressement des comptes publics. Dés
2013, quarante politiques publiques feront I’objet d’une évaluation. Trois cycles seront Iancés
en janvier, en avril et en juillet. D’ici 2017, I’ensemble des politiques publiques sera évalué.

Cette démarche, pilotée par le ministre responsable de chacune des politiques
évaluées, fera appel 3 tous ceux qui participentd la mise en ceuvre de la politique :
collectivités locales, opérateurs, organismes sociaux notamment. Les acteurs de 1’Etat, a tous
les niveaux, y seront associés. Vous serez ainsi sollicités pour participer aux travaux qui
seront engagés en tant qu’ils concernent les services placés sous votre autorité. C’est la
premiére fois qu’une méthode systématique, qui associe tous les partenaires a la recherche de
scénarios de progres, est mise en ceuvre dans notre pays.



5° - Un chantier transversal est ouvert qui_concerne les opérateurs de I’Etat. Il faut en
simplifier le paysage, et en renforcer la gouvernance et la tutelle. Une meilleure articulation
entre les operateurs et les services de 1’Etat au niveau territorial sera recherchée dans ce cadre,
afin de renforcer la cohérence des politiques publiques dans leur déclinaison territoriale.

Chaque ministre a été chargé de préparer pour mars 2013 un programme de
modernisation et de simplification de son administration.

L’administration territoriale de 1’Etat ne peut étre absente de la dynamique de
modernisation. Comme je vous l’ai dit lors de mon intervention du 31 juillet 2012 au
ministére de I'intérieur, I’Etat territorial doit affirmer sa cohérence interministérielle. Des
travaux ont €t¢ lancés au niveau national dans cette perspective. Dans un premier temps, un
groupe de travail, conduit par le secrétariat général pour la modernisation de 1’action
publique, a ét€ mis en place en octobre ; il réunit des représentants de I’ensemble des
ministéres concernés ainsi que des chefs de services déconcentrés.

Ce groupe a identifié quatre chantiers principaux : I’articulation entre les acteurs,
I’amélioration de la mobilité interministérielle et 1’allocation des ressources humaines,
I’harmonisation et la simplification du dialogue de gestion, ’organisation des fonctions
support de proximité. Ces réflexions doivent étre poursuivies pour consolider 1’administration
territoriale de 1’Etat en tenant compte de la réduction des effectifs dans les services
déconcentrés, et en anticipant les conséquences du projet de loi de décentralisation préparé
par la ministre de la réforme de 1’Etat, de la décentralisation et de la fonction publique.

La réflexion sur 1’évolution de I’administration territoriale de 1’Etat sera poursuivie
dans les prochaines semaines, en intégrant notamment I’objectif de renforcement de la
déconcentration au sein des services de I’Etat. Vous y serez étroitement associés.

Dans les semaines a venir, une circulaire vous sera adressée pour vous demander
d’identifier, avec les chefs de service et les fonctionnaires placés sous votre autorité, les pistes
d’amélioration, de simplification et d’allégement de tiches qui vous semblent devoir étre
explorées.

Enfin, parce que j’ai la conviction que le dialogue social est une condition
indispensable a la réussite de cette politique, la rénovation de 1’action publique doit associer
étroitement les organisations syndicales. Cette thématique est, & cette fin, inscrite a ’agenda
social conduit par la ministre de la réforme de 1’Etat, de la décentralisation et de la fonction
publique.

Vous informerez les agents et les représentants des personnels de ces orientations et
leur diffuserez le document joint. Vous me ferez part, le cas échéant, de leurs réactions.

Je vous remercie de votre implication personnelle dans la mise en ceuvre de cette

feuille de route.
/ /
M'u

Jean-Marc AYRAULT




